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Tinh hinh, két qua Cai cich hanh chinh nim 2021

Kinh gtri: Uy ban nhan dan huyén Ha Trung.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh t6 chirc, thye hién.

Quan triét cac chu truong, duong 16i cta Pang, cac vin ban cia Trung
wong vé cong tac CCHC, UBND xi dd phd bién, trién khai kip thoi sau rong
trong can bd, cong chitc va nhan dan cac van ban co lién quan vé cong tac
CCHC.

UBND x3a da xay dung va ban hanh 23 vén ban:

- Ké hoach s6: 49/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé Cong tac Cai cach hanh
chinh ndm 2021.

- K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 15/01/2021 vé kiém soat Thi tuc hanh
chinh nam 2021.

- Cong van s6 09/UBND-VP ngay 15/01/2021 vé chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc cua Can b, cong
chuec.

- Quyét dinh sé 17/QD-UBND ngay 10/01/2021 vé viéc ban hanh Quy
ché chi tiéu nodi bd va quy ché quan Iy tai san cong cta co quan UBND x3 Ha
Hai.

- Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 21/01/2021 vé viéc ban hanh Quy
ché van hoa cong vu co quan xa Ha Hai.

-Théng bao sb: 13/TB-UBND ngay 30/3/2021 vé danh muc TTHC dich
vu cong truc myén mure do 3,4 thuc hién tai UBND xa Ha Hai.

- Cong vin s 74/UBND-VP ngay 30/3/2021 vé viéc thuc hién 01 cira
dién tur; thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 dam bao chi ti€u duogc giao.

- Cong vin sd 87/UBND-VP ngay 12/4/2021 vé viéc ra soat cat giam thoi
gian giai quyét TTHC.

- Thong béo s6 23/TB-UBND ngay 14/6/2021 vé viéc cat giam thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa Ha
Hai.

- K& hoach sé 47/KH-UBND ngay 18/6/2021 vé ning cao chi s cai cach
hanh chinh xa Ha Hai giai doan 2021-2025.



- Cong van s6 169/UBND-VP ngay 02/7/2021 vé viéc thuc hién cac TTHC
méi, TTHC dugc stra doi, bo sung; g& bo cac TTHC bi bai bo linh vuec BTXH
theo Quyét dinh 2253/QD-UBND cta UBND tinh Thanh Hoa.

- K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 06/7/2021 vé trién khai Dé an d6i moi
viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban xa.

- Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 10/8/2021 vé day manh cong tac tuyén
truyén, mo rong trién khai tiép nhan, xtr ly va phan anh, kién nghi cua td chire,
ca nhan trén dia ban xa Ha Hai.

- Cong vin sd 222/UBND-VHXH ngay 11/8/2021 vé viéc xdy dung ban tin
tuyén truyén véi chuyén muc “Hudng dan ca nhan, to chirc sir dung phan mém
tiép nhan, xtr 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi trén Hé thong kénh Phan hdi
Thanh Hoéa”.

- Quyét dinh 282/QD-UBND ngay 17/8/2021 vé Quy ché 1am viéc cia
UBND xa Ha Hai nhiém ky 2021-2026.

- Cong vin s6 240/UBND-VP ngay 25/8/2021 vé niém yét, g& bo , thay thé
TTHC; danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 tinh dén ngay 24/8/2021.

- Thong bao s6 37/TB-UBND ngay 25/8/2021 vé danh muc Thu tuc hanh
chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 thuc hién tat UBND xa Ha Hai tinh
dén 8/2021.

- Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 31/8/2021 vé kiém tra cong tac Cai cach
hanh chinh ndm 2021.

- Quyét dinh s6 439/QD-UBND ngay 06/9/2021 vé viéc thanh 1ap Poan
kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021.

- Quyét dinh s 463/QD-UBND ngay 15/9/2021 vé viéc phan cong cong
tac ctia Chu tich, Pho Chu tich UBND Va cac Uy vién UBND x4 Ha Hai nhiém
ky 2021-2026.

- Thong bao s6 48/TB-UBND ngay 07/10/2021 vé viéc phan cong nhiém
vu Cong chirc UBND x3a Ha Hai.

- Cong vin sd 327/UBND-VP ngay 03/11/2021 vé viéc huéng din mot sb
nhi¢m vy vé kiém soat TTHC.

- Cong van s6 328/UBND-VP ngay 03/11/2021 vé viéc chan chinh viéc
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén Hé thong thong tin mot ctra dién tu.

T6 chuc trién khai thyc hién nghiém tac ké hoach cai cach TTHC dén timg
can b dang vién tir d6 nang cao nhan thirc ctia can b, cong chirc vé vai tro va y
nghia quan trong ctuia cong tac cai cach TTHC. Cac thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai, minh bach tai UBND xa va trén cong thong tin dién tir clia
UBND x4 tao diéu kién thun lgi cho nhan dan dén giao dich, viéc thuc hién céc
TTHC dugc thyc hién tai bo phan “mot ctra” ddm bao diung quy dinh theo
phuong cham “ 4 tang, 2 giam, 3 khong”, cac TTHC duoc giai quyét nhanh gon
ding quy dinh ddm bao sy hai long cua nhan dan. UBND xa da chi dao cho cac



bd phan chuyén mon trién khai thyc hién, bam sat ndi dung dé hoan thanh tt
cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2021. Xac dinh, cu thé hoa day du cac nhiém
vu CCHC trén céc linh vuc theo ké hoach CCHC nam 2021. UBND x& giao cho
cong chirc Van phong — Théng ké phdi hop véi cong chirc Tu phap — Ho tich,
cong chuc Pia chinh — Xay dung va cac cong chirc ¢6 lién quan tham muu cho
UBND x4 trong viéc giai quyét TTHC theo dting trinh tu, thu tuc.

2. Cong tac tu kiém tra CCHC.

Cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC dugec UBND x4 chu trong. UBND
x3 giao cho cong chitc Vin phong — Théng ké theo ddi, kiém tra viéc thyc hién
cac nhi¢ém vu duoc giao trong ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2021 cta cac
bd phan chuyén moén dé kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché tir d6 chan
chinh, c6 giai phap thuc hién tdt nhiém vu.

Trong nam 2021, UBND xa da thuc hi¢n 01 cudc kiém tra cong tac Cai
cach hanh chinh. Ban hanh Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 31/8/2021 vé kiém
tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021; Quyét dinh s6 439/QD-UBND
ngay 06/9/2021 vé viéc thanh lap Poan kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2021.

Ngoai ra con thuong xuyén c6 nhitng kiém tra dot xuét truc tiép vé thuc
hién cong tac Cai cach hanh chinh tai cac b phan.

3. Cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh.

UBND x& xem CCHC la nhiém vu chinh tri quan trong do do6 tap trung
chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén dén can bo, cong chirc thong qua cac
cudc hop, hoi nghi cia UBND xa, dai truyén thanh xa, trang thong tin dién tur xa
Ha Hai.

Su phdi két hop nhip nhang giita Cong chitc VH-XH, Cong chic VP-TK
va cac cong chirc chuyén mon khac vé viée ding tai cac van ban, soan thao cac
tin bai vé cong tac Cai cach hanh chinh.

Puong link tuyén truyén vé cong tic Cai cach hanh chinh:
http://hahai.hatrung.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/cai-cach-hanh-chinh.

II. KET QUA CHU YEU PAT PUQC

1. Ci cach thé ché

Xac dinh viéc ban hanh hé théng van ban quy pham phap luat (VB QPPL) la
nhiém vu quan trong va chu yéu. Viéc ban hanh céc van hanh chinh, van ban quy
pham phap luat dugc UBND xa dic biét quan tam, nhét 1a vé thé thirc ndi dung
van ban, can ct phap 1y, thim quyén ky vin ban. Do d6, cac van ban duoc
UBND x3 ban hanh dam bao vé mit ndi dung, thé thirc, tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sb: 11/KH-UBND ngay 27/01/2021 vé
ké hoach Tu phap nam 2021; Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 17/02/2021 vé ké
hoach theo doi tinh hanh phap luét trén dia ban huyén xa nam 2021; Ké hoach sb
19/KH-UBND ngay 26/02/2021 vé tu kiém tra, ra soat vin ban nam 2021.



http://hahai.hatrung.thanhhoa.gov.vn/web/trang-chu/cai-cach-hanh-chinh

UBND xa giao cho Cong chirc Tu phdp - HJ tich ra soat dinh ky cac van
ban quy pham phap luét; bao cao két qua xir Iy cac van dé phat hién trong qua
trinh ra soat.

Cong chuc Tu phép - HO tich chu dong tham muu cap nhép kip thoi cac
van ban quy pham phéap luat méi ban hanh, cac vian ban hét hiéu lyc dé kip thoi
bd sung, ndm bit nhiing chinh sach, quy dinh méi, bai boé nhitng van ban phap
luat da hét higu luc thi hanh.

Dbi v6i cac van ban hanh chinh kiém tra phat hién kip thoi sai sot dé diéu
chinh, bd sung dam bao ding thé thirc, thAm quyén ky, nhét 1a thé thirc van ban.

2. Cai cach Thu tuc hanh chinh

a. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 da chi dao Cong chitc VP-TK (t6 dau mdi KSTTHC) va cac
cong churc c6 lién quan thuong xuyén cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da cong
bb va ban hanh m&i, nham kip thoi dap Gng, phuc vu tot cong tic cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

- UBND xa Ha Hai da cap nhat cac TTHC méi va thyc hién niém yét
cong khai cac tha tuc hanh chinh tai bd phan TN&TKQ cua xa dat ty 1€ 100%.

S6 thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai va thudc tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh cap xa: Thoi diém ngay 05/11/2020 (dau ky bao cio)
niém yét 202 TTHC, ky bdo céo niém yét 40 TTHC, g& bo 18 TTHC; g& bo,
thay thé 11 TTHC; dén ngay 05/11/2021 (cudi ky bao cao): 224 Thu tuc hanh
chinh, 39 linh vuec.

- Céc hinh thurc cong khai:

+ Niém yét cong khai cac TTHC tai tru sé co quan, UBND xa truc tiép
giai quyét thu tuc hanh chinh d3 thyc hién theo dung quy dinh vé thdi gian, hinh
thire va ndi dung cong bd tao thuan loi cho t6 chire va cong dan.

+ Cong bd cong khai trén phuong tién thong tin dai ching: Dai phat thanh
x4 va cac cum loa phat thanh cua xa.

+ Cong khai trén trang thong tin  dién t¢ cua xa:
hahai.hatrung.thanhhoa.gv.vn  (  dudng link niém yét  TTHC:
http://hahai.hatrung.thanhhoa.gov.vn/web/thu-tuc-hanh-chinh.htm?captthc=4)

+ Cong bd, cong khai minh bach bang nhiéu hinh thirc vé quy trinh thi
tuc, thanh ph?m hd so, cac loai biéu mau, huong dan chi tiét dé hoan thién mau
thil tuc hanh chinh, quy dinh thoi gian giai quyét, cac muc phi, 1& phi theo quy
dinh dé nguoi dan dé hiéu va dé thyc hién.

Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh “ bon tang, hai giam, ba khong”,
va phuong cham “04 xin, 04 luén” trong giao dich hanh chinh vé&i ca nhan, to
chue.

b. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong



Thuc hién t6t co ché mot cira, 01 cua lién thong & Bo phan TN&TKQ
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thu twéng Chinh Phi;
Quyét dinh 2888/QD-UBND ngay 04/8/2015 cua Chu tich UBND tinh. Pa s6
TTHC di duge thuc hién theo co ché 01 cira; s6 TTHC thuc hién lién thong chu
yéu O cac thu tuc lién quan dén linh vuc dat dai; BTXH, NCC, Chinh sach, Ho
tich, Kinh té Hop tac va phat trién Nong thon, Tré em.

- S6 tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mét cira: 141 tha tuc hanh
chinh.

- S4 tha tuc hanh chinh thue hién theo co ché mét cura lién thong: 64 thu
tuc hanh chinh.

- S thu tuc hanh chinh xa khong thuc hién: 19 TTHC.

c. V& tiép nhan va tra két qua TTHC

- Tong s6 TTHC da tiép nhan va giai quyét trong ky, trong d6 da tiép
nhan va giai quyét 1.067 TTHC. Trong do:

+ 86 TTHC tra trudc va dang han: 1.067 Thu tuc

+ S6 TTHC dang trong thoi han giai quyét: 0 Thu tuc

+ 86 TTHC qua han: 0 Thu tyc.

+ 86 TTHC dang giai quyét: 0 Thu tuc

+S6 ho so tra lai: 0.

- Két qua thyc hién tiép nhan, xtt 1y phan anh kién nghi cua ca nhan, to
chie d6i voi TTHC thudc thim quyén giai quyét.

- Thuc hién t6t Quyét dinh s6 876/2017/QD-UBND ngay 27/03/2017 cta
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh cong khai két qué giai quyét thu tuc hanh
chinh; cong khai xin 16i trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pén ngay
20/7/2021 thyc hién cdng khai két qua va cong khai xin 16i duoc thuc hién theo
quy dinh tai Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh phu.

3. Cii cach to chirc by may

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc niang, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc,
bién ché ciia Uy ban nhén din

S6 luong can bo, cong chuc x3 dat chuan theo quy dinh 14 20 ngudi trong
d6 10 can b, 10 cong chirc; nam 13 nguoi, nit 7 nguoi.

Chét luong doi ngil can b, cong chire dap tung theo quy dinh: trinh do dai
hoc 1a 16 nguoi, trinh d6 cao déng: 01, trung cép 1a 03 nguoi.

3.2. Vé thuwc hién phén cdp qudn Iy

Trén co s nhitng ndi dung quan 1y nha nudc dugc Chinh phu quyét dinh
phan cap cho chinh quyén dia phuong trén timg nganh, linh vuc. Tiép tuc 1am rd
chtic ning, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém cia timg ban, nganh, can b9,
cong chirc loai bo dan sy chéng chéo, trung lép vé chuc nang, nhiém vu. Thé
ché quan hé gita nha nuéc véi nhan dén tiép tuc duoc xay dung va hoan thién.



Noi bat 1a viéc lay ¥ kién nhan dan truéc khi quyét dinh cac cha truong, chinh
sach quan trong.

Tang cuong sy giam sat cua nhan dan d6i véi hoat dong cua co quan nha
nudc. Xu 1y cac hanh vi trai phép luat cia co quan va can bg, cong chuc trong
khi thi hanh cong vu. Tang tham quyén, trach nhiém cua co quan hanh chinh
trong giai quyét khiéu nai cia nhan dan. Thyc hién Quy ché dan cha & co s8, co
ché "mét cura", cong khai ngan sach, tai chinh, d4u thau, thanh tra nhan dan.

4. Cai cach cong vu.

Cong tac dao tao boi dudng doi ngti can bg, cong chirc, duong churc va doi
ngii can bo ké can duoc quan tam thuc hién. Hang nam déu xay dung ké hoach
va thyuc hién tot theo ké hoach, ctr can bo di hoc Trung cép chinh tri, hoc chuyén
mon dé dat chuan va nang cao trinh d6. Ctir CBCC tham gia diy du cac 16p bdi
dudng do Huyén, Tinh trién khai. Viéc cht trong cong tac dao tao, boi dudng da
g6p phan nang cao trinh d6 chuyén mon, ning luc 1anh dao, chi dao diéu hanh
va thuc hién tot nhiém vu chinh tri & co s& dap tng yéu cau trong giai doan hién
nay. Tong sb can bo cong chirc xi 20 ngudi trong d6 can b 10, cong chic 10;
can by cong chirc co trinh do dai hoc dat chuan: 16 d/c dat 80 %: cao drflng: 01
d/c dat 5%; Trung cép 03 d/c dat 15%; trinh do trung cép 1y luan chinh tri 18/20
dat 90%; trinh do chuyén vién QLNN 14 d/c dat 70%; 100% cén bd cong chirc
dugc dao tao nang cao trinh d9, nghi¢p vu chuyén mon thuong xuyén; 01 d/c
can bg dang hoc dai hoc s€ nhan béng trong nam 2021.

Tang cudng kiém tra, theo ddi viéc chap hanh phap luat vé viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép ciia can
b, cong chirc theo Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 12/01/2021 ciia UBND huyén
Ha Trung vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh; céng van sé6 09/UBND-
VP ngay 15/01/2021 vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu
qua giai quyét cong viéc cuia Can bo, cong chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh theo Nghj dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 vé stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND-CP.

UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 10/01/2021 vé
Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong cua co quan UBND xa Ha Hai;
thuc hién dung nhing ndi dung trong quy ché ban hanh.

Hié¢n tai cong s6 UBND xa c6 27 phong lam viéc, 01 day nha cong vu da
nang, 01 H§i truong cong sd, dam bao du phong lam viéc cua can bd, cong
chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach;

Vé phuong tién lam viée: Co quan hién c6 20 may in va 20 may vi tinh
dugc két ndi mang Internet; 02 may scan; 01 ti sach phap ludt vé co ban dap



g viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén. Ché d6 quan 1y va st dung duoc dam
bao theo quy ché cia UBND xa.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir

- Trién khai thwe hién giti nhin vin bin qua dwong mang, phin mém
mét civa dién tir, ky so van ban.

Vi¢c ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan duogc thuc
hién, 100% ty 1€ van ban duogc giao dich trén phﬁn mém dién tir hé théng dang
nhap 01 lan, tong sé may moc, thiét bi gdm: may tinh 20 bd, 20 may in, 02 may
scan, 32 ti dung tai liéu; 100% may tinh dugc két ndi internet. Thuong xuyén
ctr can bo di dao tao, bdi dudng va cp nhat dé sir dung cac phdn mém quan ly
c6 lién quan dén cac bd phan cong tac, tiép dan, giai quyét TTHC nhu: Vian
phong, Tu phap, Pia chinh, Vin hoa — Xa hoi, Tai chinh - Ké toan, Cong an.

- Thuee hién dich vu cong truc tuyén

Bo6 phan mot cira di huéng dan cho ngudi dan, t6 chirc thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc d6 3,4. Két qua nam 2021 c6 285 hd so qua mang, trong d6
hé so mirc d6 3 12 83 dat 99,22%, hd so mirc d6 4 1 202 dat 88,6%.

- Trién khai dp dung ISO tqi co quan

Tiép tuc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND x4.

111. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

- Cong chuc phu trach t6 dau mbi Kiém soat TTHC con phai kiém nhiém

nhiéu viéc nén cong tac tham muu doi lac bi chong chéo; chua cé kinh phi hd
trg cho bo phan lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua.

- Nhan thirc cua mét by phan nhé nhan dan ddi véi cac quy dinh TTHC
con han ché.

- Viéc tuyén truyén vé cai cach TTHC ¢6 lac chua thuc sy hiéu qua.

- Viéc cap nhat cac TTHC da hét hiéu luc va moi cong bb gap khoé khan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Céc thi tuc hanh chinh hét hiéu luc va cong bd méi rat kho theo ddi trén
cong Dich vu cong. Pé nghi TTHC hét hiéu luc va cong bd méi c6 thong bao dé
B6 phan TN&TKQ dugce cap nhat kip tho.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022.

1.V& Ci cach thé ché

Tap trung ra soat cac van ban quy pham phép luat cia UBND xa da ban
hanh; tiép tuc d6i méi quy trinh xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap
luat.

2. Vé Cai cach thii tuc hanh chinh

Thuc hién tiép nhan va tra két qua ho so cho to chuc, cong dan ding quy
dinh theo Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Thu tuéng Chinh phu.
Duy tri hoat dong tot cta bo phan Tiép nhan va tra két qua cac TTHC cho cong



dan dam bao ding theo quy dinh khong gay kho khan, phién ha dam bao su hai
1ong ciia cong dan khi dén giao dich.

Thuc hién cong khai két qua va cong khai xin 18i duoc thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii va Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu. Dbi véi noi
dung nay, bao cdo ty 1& % hd so dung han, truéc han va qua han; tong s luong
vin ban da thyc hién xin 16i trong mdi ky bao cio.

Thuc hi¢n nghiém tac viéc ni€ém yét TTHC, dia chi, sb may dién thoai
chuyén dung, hom thu dién tir vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua céa
nhén, td chuc tai tru sd UBND xa.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC hét hiéu luc d& g0 bo, cac
TTHC méi d3 duoc Chi tich UBND tinh cong bd dé niém yét cong khai va dang
tai trén trang thong tin dién tir cua xa. Tiép tuc ra soat, thuc hién cac phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca linh vuc quan 1y nha nudc.

Tiép tuc nang cao nang lyc, trinh do chuyén mon cia can bg cong chirc,
tuyén truyén rong rii vé cong tac cai cach TTHC dén can bo, cong chirc, cac
nganh xem do6 1a nhiém vu chinh tri quan trong ctua dia phuong.

3. Vé Cai cach by may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chuc
cac b phan chuyén moén. Gan trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan trong
vige chi dao thuc hién cong tac cai cach t6 chirc bo may.

Ra soat lai co ciu to chirc bd mdy, to chitrc bién ché cua cac co quan
chuyén mon. Pong thoi, timg budc t6 chirc sap xép lai theo hudng gon nhe, hop
1y theo hudng da nganh, da linh vuc.

4. Vé Cai cach cong vu.

Tiép tuc thuc hién gin két cong tac dao tao véi cong tac chuyén mon, dam
bao ung dung t6t kién thirc, k¥ ning trong thyc thi cong vu sau dao tao.

Pay manh cong tac ddo tao, boi dudng, tip huan k¥ ning nghiép vu theo tiéu
chuén chirc vu 1anh dao, quan 1y va theo vi tri viéc lam, dam bdo tinh hi¢u qua va
k¥ ning trong giai quyét cong viéc chuyén mén; Nang cao tinh than trach nhiém va
y thire ky luat cia can bg, cong chire trong thuc thi cong vy, xem day 1a mdt trong
nhiing tiéu chi danh gia cong chic hang nam;

5. Vé Cai cach tai chinh cong

Thuc hién tét, c6 hiéu qua co ché tai chinh theo quy dinh, td churc kiém
tra, danh gi4 tinh hinh thyc hién tw chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dbi véi cdc co quan nha nudc; ty chi, ty chiu trach
nhiém vé tai chinh cho céc don vi su nghiép cong;

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir.

Nang cao chit lugng tng dung CNTT vao hoat dong cia UBND x3, Cong
khai danh muc céac dich vu hanh chinh cong trén trang thong tin dién tir cua xa,
trién khai dong bo, lién thong hé théng dién tir thong minh, mot cira dién tir, hé



thong thu dién tir, hé théng gui nhan van ban dién tir. Thuc hién ing dung chir
ky s6 trong giao dich bang vin ban dién tir.

Tuyén truyén cho nhan dan va nang cao dich vu céng muc do 3.4. Phan
d4u vuot chi tiéu huyén giao.

Tiép tuc duy tri cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND xa.

Trén day la bao cao Cai cach hanh chinh nam 2021./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; >

- TTr Péang tty, TTr HDND (b/c); ,,;r"'_:_':‘"-\p\.,_CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND; . Ta

- B phan TN&TKQ;

- Luu: VT, VP-TK.

Pham Van Dong



THONG KE SO LIEU VE KET QUA

(Ban hanh kém theo B&o cdo so: ‘b& - C.'-‘H D J'f gay 08 /11/ 2021 cua UBND xa Ha Hai)

h, r«.*-;:.—-.r..—'- T

_ -C“H'TEPSI @NG TAC CAI CACH HANH CHINH
21 ¢ C,wg UBND XA HA HAI

9 THANG PAU NA
oTT Chi tiéu théng ké Két qui thong ke ’ Ghi chi
Pon vi tinh So li¢u
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1. Ké hoach CCHC 01
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 31
1.1.2. S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 31
1.1.3. S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh Van ban 23
1.2. Ty kiém tra CCHC
1.1.1. S6 van dé phat hién qua ty kiém tra Van dé
1.1.2. S6 van dé phat hién da xir Iy xong Van dé
1.3. Thyc hién nhi¢ém vu UBND huyén, Chua tich UBND huyén giao
1.3.1. Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 33
1.3.2. S6 nhiém vu d hoan thanh ding han Nhiém vu 33
1.3.3. S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.4. Khao sat sy hai long ctia ngudi dan, to chirc




i titu théne ke Két qué thong ké
STT Chi tiéu thong ké q g : Ghi cha
Don vi tinh So liéu
1.4.1. S6 lugng phiéu khao sat S6 luong 1.031
Tryc tuyén = 0
1.4.2. Hinh thirc khao sat Phét phiéu = 1 2
Két hop =2
T6 chirc d6i thoai ctia ldnh dao véi nguoi dan, cong dong doanh Khong =0
1.5. A Al . 0
nghiép trén dia ban Co=1
2. Cii cich thé ché
21, 89 VB c¢6 chita quy pham phap luat da ban hanh/tham muu ban Vin ban
hanh
2.2. S VB c¢6 chira quy pham phép luat da tu kiém tra theo tham quyén Vian ban
2.3. S6 VB c¢6 chita quy pham phép luat d3 ra soat Vian ban
24, S\o VB c6 chira quy pham phép luat da kién nghi xu ly sau kiém tra, Vin ban
ra soat
25 S}o VB c6 chtra quy pham phép luét c6 kién nghi xur 1y da dugc xu Vin ban
ly xong
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Thong ké TTHC 224
3.1.1. Tong s6 TTHC dang ap dung Thu tuc 205
S6 TTHC dwa vao thue hién theo co ché mét cira tai ccfp xd Thu tuc 141
Trong do p ; ;
S6 TTHC lién thong ciing cdp Thu tuc




STT Chi tiéu théng ké Két qui thong ke ’ Ghi ch
Don vi tinh So liéu
S6 TTHC lién thong giita cdc cdp chinh quyén 64
3.1.2. Ty l¢ TTHC da dwoc phé duyét quy trinh noi bo % 51,8
3.1.3. Ty 1& quy trinh ndi b giai quyét TTHC da dugc dién tir hoa % 100
3.2. Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 Tong SO lugng ho so di tiép nhan S6 luong hd so 1.067
Tiép nhdn triee tiép 782
Trong dé Tie?) nhdn qua BCC,’I | |
Tiep nhan truc tuyén mirc do 3 SO luong ho so 83
Tiép nhan trie tuyén mirc do 4 S6 lugng ho so 202
3.2.1. S6 lugng hd so TTHC duoc giai quyét dung hen S6 luong hd so 1.067
Tra truec tiép S6 luong ho so 782
Trd qua BCCI S6 lugng ho so
Trong do , p Z X
Gidai quyét truc tuyén murc do 3 SO lugng ho so 83
Gidi quyét triec tuyén mirc do 4 SO lugng ho so 202
3.2.2. S6 lugng hd so TTHC vé linh vuc dit dai duoc giai quyét dung hen S6 luong hd so
323 ISu(;')nlucyng hd so TTHC vé linh vuc xay dung duoc giai quyét dung S5 Twong hd so
3.3. Cong khai két qua giai quyét
3.3.1. Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu cong cua tinh S6 ho so da giai quyét 1.067




STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké ’ Ghi ch
Don vi tinh So liéu
3.3.2. Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT cua don vi S6 ho so da giai quyét 1.067
333 \S,S ;Fé"lr“lI;IC da tich hgp dich vu thanh toan truc tuyén trén Céng dich Tha tuc
3.4. S6 thu/ truong hop da cong khai xin 15i 0

4. Cii cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

4.1. S6 liéu vé bién ché cong chirc
4.1.1. Téng sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 19
4.1.2. Tong s6 bién ché c6 mat tai thoi diém bao céo Ngudi 20
4.1.3. S6 hop ddng lao dong 1am viéce tai co quan hanh chinh nha nudc Nguoi 2
4.1.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
4.1.5. Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 0%

5. Cii cach ché d9 cong vu

5.1. Vi tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc
5.1.1. S6 cong chuc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
5.1.2. Sb cong chirc duge tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi
513 ISH(;)y%e;n b, cong chirc cip xi dugc xét chuyén thanh cong chirc cip Ngudi 0
5.1.4. S6 1anh dao UBND dugc bau/bd nhiém moi Nguoi 0

Eo Thyc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh; SO lidu vé xtr 1y ky luat 0

can bd, cong chuc (ca vé Pang va chinh quyén).




i titu théne ke Két qué thong ké
STT Chi tiéu thong ke q g : Ghi chi
Don vi tinh So liéu
5.2.1. S 1anh dao cip xa bi ky luat. Nguoi
5.2.2. S6 lugng cong chirc bi ky luat Nguoi
6. Cai cach tai chinh cong
6.1 S{') don vi SN’CL, da thuc l}ién tu chu 100% chi thuong xuyén va chi Co aquan. don vi
o dau tu (liiy ke dén thoi diém bdo cdo) quan, :
X . ~ ‘A N 0 . N A ~
6.2, 89 d?n vi 'SI\‘IS?L d’a thl’_IC hién ty cha 100% chi thuong xuyén (liy Co quan, don vi
ke déen thoi diem bdo cdo)
6.3 86 don vi SNCL da thyc hién tu chii mot phan chi thuong xuyén Co quan. don vi
> (liiy ké dén thoi diém bao cdo) quan, -
X . \ L an ) o . \ A ~
6.4 S(} d?'n vi SNCEL d(? nh? nudc dam bao 100% chi thuong xuyén (/iiy Co quan, don vi 01
ke dén thoi diém bdo cdo)
6.5 89 lLerl.g d&m vi SN?L da chuyén doi thanh cong ty co phan (liy ke Co quan, don vi
den thoi diém bdo cado)
7. Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir
Chuaco=0
7.1. Xay dung va van hanh Hé théng hop truc tuyén cap xa. 2cip=1 2
3cap=2
x B , £ Duoc Cép =1
7.2. UBND x& dugc cap chung thu so. p 1
Chua cap=0
7.3. S6 liéu vé trao doi vin ban dién tir Vian ban 1.212
7.3.1. Téng s6 VAN BAN DI Vin ban 1.212




i titu théne ké Két qua thong ké
STT Chi tiéu thong ke q g : Ghi chi
Don vi tinh So liéu
Ty l¢é van ban dwoc gui hoan toan dwoi dang dién tw (Sw dung chir
L X £ P % 99,6%
ky so, chung thu s6 va gui trén moi truong dién tir).
Trong do
Ty l¢ van ban duoc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song % 0.4%
voi van ban giay ’
7.4, Van hanh Hé thong thong tin mot ctra dién tir
741 l:y 1? d?n vi cap xa da két noi lién thong véi HE thong mot ctra di¢n % 100%
tu cap tinh
7.5. Dich vu cong tryc tuyén 42
7.5.1. Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 8
7.5.2. Téng s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 4 TTHC 34
7.6. Ap dung hé thdng quan 1y chét luong ISO 1
7.6.2 S6 lugng don vi cap xa da ap dung Don vi 1
. . C6 thuc hién =1
7.6.3 Thyc hién duy tri, &p dung h¢ thong tai UBND cap xa Khong '[.hl.l’C }.1ién 0 1
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